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Intervention du Vendredi 30 Avril 2010
Témoignage sur les accidents du travail dans le 

domaine de l’aide à domicile

G. Coutable : Présidente Familles Rurales Soutien à d omicile

C.Roberton : Directrice générale
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Produits exceptionnels
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Activité

Salariés

393 412 heures

764 salariés
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Activité

Salariés

1 083 819 heures

1 978 salariés
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Veille 
itinérante

L’activité développée depuis 2006 reste marginale avec moins
de 2000 heures annuelles.

Les 
voisineurs Le réseau « Voisineurs » regroupe des personnes totalement

Bénévoles qui contribuent à rompre la solitude et l’isolement des 
personnes âgées.
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0,080,060,060,060,06
Nbr d'heures d'arrêt / 

heures travaillées

622,04575,91533,01501,98439,1
Nbr d'heures travaillées / 

salariés

0,710,610,540,550,57Nb d'arrêts / salariés
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17%Autres 

17%Mal de dos

66%Canal carpien
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Le dossier unique retrace les principaux risques (fréquence et gravité) 
par rapport aux situations de travail des intervenantes à domicile.

Ont été identifiées les « familles » de risques suivantes :

• liés aux gestes répétitifs,
• à la manutention manuelle,
• liés à la charge mentale,
• liés aux déplacements au sein du domicile,
• biologiques,
• routiers (trajets),
• les risques domestiques,
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Un certain nombre de fiches pratiques                          
complète le dossier unique :

• La vaccination,
• le port de charges inertes,
• les règles d’hygiène de base du travail à
domicile,
• produits d’entretien : les pictogrammes,
• produits d’entretien : conseil d’utilisation
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En lien avec les risques identifiés, il est proposé à l’ensembles des salariés des 
formations :

� Dans le domaine de la manutention et des gestes répétitifs :
� Gestes et postures,
� Ergonomie

� Dans le domaine des risques biologiques :
� Hygiène et toilette,
� Prévention des maladies contagieuses,
� Prévention des accidents domestiques

� Dans le domaine de la charge mentale,
� Les grandes pathologies du vieillissement,
� Comprendre la personne âgée dépressive,
� La relation d’aide,
� Violence agie – violence subie



12

Produits exceptionnels����
�����������������
���
�� ���&�-
���������+����
�

La structure a proposé à ses salariés la prise en charge
du vaccin contre la grippe saisonnière.

2007 => 825 salariés / 119  volontaires (14.42%)

2008 => 785 salariés / 99 volontaires (12.61%)

2009 =>  764 salariés / 109 volontaires (14.26%)

Mise en place de groupes de paroles animés par des psychologues 
cliniciens pour les intervenantes à domicile. 

2007

2009

2008 Distribution à tous les intervenants à domicile, d’un gilet de sécurité
notamment pour les déplacements en cycle et l’accompagnement 
des personnes à mobilité réduite à l’extérieur.
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� La disparité des milieux de travail,

� Des milieux de travail privés,

� Le multi emplois des intervenantes à domicile,

� Le niveau de qualification des personnels,

� Un travail « isolé »


