SUrvelllance Médicale des
ositions aux Risgues
rofessionnels

inistere du travail
1994 -2003 -2009



LES OBJECTIFS de
SUMER

S expositions des salariés :
r nature
ctifs concernés



LE CONTENU de SUMER
QUESTIONNAIRE PRINCIPAL

organisationnelles et relationnelle s:5
-Les caractéristiques du temps de

hme de travall
'Initiative




LE CONTENU de SUMER
AUTO QUESTIONNAIRE

situations de travail (Q

ologique
e -marge de



215 ap

~

/5 al SECteur prive, Yy Compri

56%0 0e lemmes

2 ESHONSE




Ensemble des salariés
(champ SUMER¥)

Personnel soignant

Ensembl
e

Secteur
public

Secteur
privé

%

%

%

de travail




2003

Ensemble des

Personnel soignant

salariés
(champ Secteur Secteur
SUMER* publi priv
) Ensemble c é
% % %
36,4 34,1 34,9 31,5
22,4 29,4 30,5 26
14,8 10,9 10,7 11,6
22,1 66,1 67,3 62,5
anger pour la sécurité du
74,1 93,2 92,5 95,2

d’emploi)




Ensemble
salariés
(champ
SUMERY)

des

Personnel soignant

Ensemble

Secteur public

Secteur privé

%

%




imiques et radiations




Ipes, horaires variables

O Travail en équipe

B travail en équipe+horaires
variables




O Travail de nuit méme
occasionnel

@ travail le week-end méme
occasionnellement




R 2003
7

oraires de travail: 48 h de repos conseécutif

O N’a pas 48 h de repos
consécutives

W N’a pas 48h consécutives de
repos pour ceux qui travaillent le
week-end




Rythmes de travail (1)

O Travail dépendant du travail des
collegues

B Doit frequemment interrompre
une tdche pour une autre non
prévue




thmes de travail (2)

B A des demandes extérieures
avec réponse immédiate

O Ne peut interrompre son travail
guand il le souhaite

O Doit se dépécher toujours ou
souvent




t marge de manceuvre

@ Rend compte par écrit de son
travail au moins une fois/jour

B Une erreur a des conséquences

sur la qualité ou peut entrainer un
danger pour la sécurité du salarié
ou d’autres personnes




@ Tensions permanentes /
réguliéres avec le public

B Risque d’agression verbale

O Risque d’agression physique




@ N’a pas d’informations claires
pour effectuer son travail

B N’a pas une formation suffisante

O Collegues en nombre insuffisant
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physiques les plus

O Debout ou a pied plus de 20h
par semaine

B Manutention manuelle de
charges plus de 10h par
semaine




gravée par des contraintes
lonnelles

Isants,




es avec la manutention manulel

@ Cumul de la manutention
manuelle de charge et
l'obligation de se dépécher

B Cumul de la manutention
manuelle de charge et le
manque de moyens matériels




Un jugement souvent negatif sule
avail, ...

O Travail tres fatigant
B Travail trés stressant



souvent changer de travalil

@ Travail mauvais pour la santé

Bl Veut changer de poste de travail
maintenant ou plus tard
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